Code of Conduct eHealth\

Mentoren*innenprogramm
zur Forderung von Griinderinnen/Griindern/Start-ups

Einleitung

In diesem Dokument werden die sozialen Normen und Verantwortlichkeiten zwischen den
Teilnehmern des Mentoren*innenprogramms zur Forderung von Griinderinnen/Grin-
dern/Start-ups im Rahmen des Clusterbriickenprojekts eHealth festgelegt. Dies ist ein wichti-
ger Schritt, um eine integrative Sichtweise zu etablieren, bei der sich alle Teilnehmer der Ein-
stellungen und Verhaltensweisen bewusst sind, die zwischen ihnen erwartet werden.

Verantwortlichkeiten Mentee

Der Mentee hat hohes Interesse an der Teilnahme am Programm und respektiert den
Mentor als Unterstitzung fiir seine Entwicklung, wobei die personlichen Erfahrungen des
Mentors in Bezug auf die Arbeit zu beriicksichtigen sind sowie die Tatsache, dass der
Mentor freiwillig am Programm teilnimmt.

Der Mentee respektiert die Vielfalt der verschiedenen Anséatze fiir das Mentoring und die
Methoden anderer Mentoren.

Der Mentee ist verantwortlich, seinen eigenen Erkenntnisgewinn zu managen, die Ziele
zu identifizieren und zu erreichen, wobei er den/die Mentor*in als Unterstltzung heran-
zieht.

Der Mentee ist sich darliber im Klaren, dass diese Beziehung inhaltlich vertraulich ist und
den Austausch von Know-how, Fachwissen und gewonnenen Erkenntnissen beinhaltet.
Mentee und Mentor werden ein hohes Mal’ an Vertraulichkeit wahren, das angemessen
ist und zu Beginn der Beziehung einvernehmlich vereinbart wird.

Der Mentee versteht, dass die berufliche Verantwortung auch nach Beendigung einer
Mentoring-Beziehung fortbesteht, u.a. Wahrung der vereinbarten Vertraulichkeit aller
Informationen in Bezug auf die Interessengruppen; Bereitstellung vereinbarter Folge-
malnahmen; sichere Verwahrung aller zugehdérigen Aufzeichnungen und Daten.

Der Mentee steht dem eHealth-Netzwerk Hamburg fir Rickfragen zur Verfiigung, u.a.
zur Evaluation des Mentorenprogramms, um die Fortschritte im Einklang mit den Pro-
grammzielen zu bewerten.
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Verantwortlichkeiten Mentor*in

Der/die Mentor*in hat hohes Interesse an der Teilnahme am Programm.

Es liegt in der primaren Verantwortung des/der Mentors*in, die Mentees bei ihrer per-
sonlichen Entwicklung zu unterstitzen.

Obwohl die Teilnahme freiwillig ist, sollte sich der/die Mentor*in fiir das Programm en-
gagieren und die Verantwortung fiir das Glbernehmen, was mit dem Mentee vereinbart
wurde.

Es liegt in der Verantwortung des/der neuen Mentors*in, an dem von der eHealth-Netz-
werk Hamburg organisierten Workshop teilzunehmen (um die Mentoren*innen in ihrer
bevorstehenden Rolle zu unterstitzen).

Der/die Mentor*in nutzt seine personlichen Erfahrungen und Kenntnisse, entsprechend
der Bediirfnisse des Mentees, und schlagt zusatzliche Referenzen oder Ressourcen vor,
bei denen er moglicherweise keine relevanten Kenntnisse oder Erfahrungen hat.
Der/die Mentor*in stellt sicher, dass seine Fahigkeiten ausreichen, um dies zu ermogli-
chen hilt er / sie sich an diesen Verhaltenskodex und alle spater moglicherweise erstell-
ten Standards.

Der/die Mentor*in bleibt auf Anfrage mit dem eHealth-Netzwerk Hamburg in Kontakt,
um den Fortschritt in Ubereinstimmung mit den Programmzielen zu bewerten.

Der/die Mentor*in wird im Rahmen seiner eigenen Kompetenz tatig, um zu erkennen,
wann es angebracht ist, zu sagen, dass er / sie nicht Uber die Erfahrung in einem Bereich
verflgt, und den Mentee nach Mdglichkeit auf andere mogliche Informationsquellen zu
verweisen und Ratschlage einzuholen.

Der/die Mentor*in sollte sich niemals in die operative Strategie auf Unternehmensebene
einmischen.

Mentor*in und Mentee werden wahrend der gesamten Dauer ein hohes MaR an Ver-
traulichkeit wahren, das angemessen ist und zu Beginn der Beziehung einvernehmlich
vereinbart wird.

Der/die Mentor*in respektiert personliche Grenzen, um die Privatsphare zu schiitzen
und ein gesundes Gleichgewicht in der Beziehung mit dem Mentee zu férdern.

Der/die Mentor*in wird auf die Lern- und Entwicklungsbedirfnisse des Mentees einge-
hen.

Der/die Mentor*in wird den Mentee in keiner Weise ausnutzen.

Der/die Mentor*in stellt sicher, dass die Dauer der Mentoring-Beziehung nur so lange ist,
wie es flir den Mentee erforderlich ist.

Der/die Mentor*in versteht, dass die berufliche Verantwortung auch nach Beendigung
einer Mentoring-Beziehung fortbesteht, u.a. Wahrung der vereinbarten Vertraulichkeit
aller Informationen in Bezug auf die Interessengruppen; Bereitstellung vereinbarter Fol-
gemalinahmen; sichere Verwahrung aller zugehorigen Aufzeichnungen und Daten.
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Verantwortlichkeiten des/der Koordinators*in

Der/die Koordinator*in aus dem eHealth-Netzwerk Hamburg ist dafuir verantwortlich, ei-
nen Workshop fiir alle neuen Mentoren*innen zu organisieren und zu moderieren, um
die Mentoren*innen in ihrer bevorstehenden Rolle zu unterstiitzen. Der Workshop ent-
halt Informationen zum Thema Mentoring von Griinderinnen/Griindern/Start-ups in der
Gesundheitswirtschaft und zum Prozess sowie praktische Ubungen und Uberlegungen,
die es den Mentoren*innen ermdglichen, seine/ihre neue Rolle zu erkunden und sich si-
cher zu fiihlen.

Der/die Koordinator*in aus dem eHealth-Netzwerk Hamburg stellt sicher, dass alle Men-
tees und Mentor*innen eine umfassende Aufklarung erhalten, und zwar vor Beginn der
Mentoring-Beziehung und im Kontext des Mentoren*innenprogramms tber die beab-
sichtigten Ziele und Ergebnisse.

Der/die Koordinator*in aus dem eHealth-Netzwerk Hamburg koordiniert ein Erstge-
sprach zwischen Mentoren*innen und Mentor*in.

Der/die Koordinator*in aus dem eHealth-Netzwerk Hamburg stellt sicher, dass die Ver-
haltenskodizes den Mentees und Mentor*innen Verfligung stehen und diese die Mog-
lichkeit haben, Bedenken zu erértern und Probleme, die in diesem Zusammenhang auf-
treten kdnnen.

Der/die Koordinator*in aus dem eHealth-Netzwerk Hamburg flihrt Feedbackgesprache
mit Mentees und Mentor*innen und unterstitzt sonstige Mallnahmen, um die Qualitat
des Mentoren*innenprogramms laufend zu verbessern.
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